
 

АО «АВАНТЕЛ» 
127018, г. Москва, ул. Складочная, д. 1, стр. 15 
тел./факс (495) 909-09-99 
http://www.avantel.ru, moscow@avantel.ru 

Договор оказания услуг связи  
АО «АВАНТЕЛ» 

стр. 1 

 

Договор №26212C2407 оказания услуг связи 
г. Москва «11» июля 2024 г.  

Акционерное общество «АВАНТЕЛ», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Исполнительного директора 
Касаткина Евгения Николаевича, действующего на основании Доверенности №2311/10 от «01» ноября 2023 г., с од-
ной стороны и Автономная некоммерческая общеобразовательная организация Образовательный центр «Школа-
лаборатория «Новый взгляд», именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице Директора Кузьминой Екатерины Серге-
евны, действующей на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоя-
щий Договор (далее — «Договор») о нижеследующем: 

Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В соответствии с условиями Договора Оператор оказывает Клиенту услуги связи, а также услуги технологически 
неразрывно связанные с услугами связи, включая, но не ограничиваясь: предоставление Клиенту оборудования в 
аренду; аренда каналов, линий связи и т. п. (далее совместно или по отдельности именуемые — Услуги), а Клиент 
оплачивает эти Услуги на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.2. Конкретные услуги, оказываемые в соответствии с Договором, устанавливаются по согласованию Сторон в пе-
речне услуг связи и соглашении о договорной цене за услуги, являющихся Приложением №1 к настоящему Договору 
(далее – Приложение №1). 

1.3. При необходимости получения Клиентом услуг, не включенных в Приложение №1 к Договору, по согласованию 
Сторон может быть оформлено Дополнительное соглашение на услуги. Такое Дополнительное соглашение с момента 
его подписания Сторонами является неотъемлемой частью Договора. 

1.4. При необходимости получения Клиентом разовых услуг или работ (настройка или ремонт оборудования, уста-
новка или настройка программного обеспечения и т. п. услуги, работы), Дополнительное соглашение к Договору мо-
жет не заключаться, а заказ таких услуг/работ осуществляется Клиентом по заявке, направляемой Клиентом Опера-
тору удобным способом. Оператор выставляет Клиенту счёт с указанием сроков его оплаты. Оказание разовых 
услуг/выполнение работ осуществляется Оператором на условиях, указанных в заявке Клиента и по стоимости, ука-
занной в выставленном счёте. Факт оказания услуг/выполнения работ фиксируется в ежемесячном УПД, который Опе-
ратор выставляет Клиенту в порядке, установленном Договором. 

Статья 2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

2.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение одного года. В случае если 
за 30 (тридцать) календарных дней до прекращения срока действия Договора ни одна из сторон не уведомит другую 
письменно о своем нежелании продлить срок его действия, Договор считается продленным на каждый следующий 
год. 

2.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть Договор досрочно в одностороннем порядке путем направления другой 
Стороне письменного уведомления об этом за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора. 

2.3. При расторжении Договора по любой причине, он будет считаться расторгнутым только после подписания Акта 
о завершении расчетов между Сторонами. 

Статья 3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

3.1. Клиент может начать пользоваться услугами Оператора только после подписания Договора, соответствующего 
Приложения к нему, оплаты стоимости подключения и завершения работ, предшествующих оказанию Услуг. При 
возникновении необходимости выполнения дополнительной работы или в случае если дополнительная работа вы-
полняется по просьбе Клиента, Сторонами могут быть согласованы и изменены письменно сроки установки и скор-
ректирована сумма, подлежащая оплате. 

3.2. Завершение любых работ по Договору, предшествующих оказанию услуг (в том числе работ по подключению 
Клиента к услуге и работ по установке оборудования), оформляется двусторонним Актом приемки-сдачи выполнен-
ных работ и/или Актом приема-передачи оборудования, которые подписываются уполномоченными представите-
лями обеих сторон. В день установки Клиент обязан обеспечить присутствие представителя с печатью организации, 
уполномоченного подписывать от имени Клиента вышеуказанные Акты. В случае отсутствия уполномоченного лица 
Клиента при проведении работ по установке, Акт направляется Клиенту с курьером или по почте. В случае если Акт 
не будет подписан Клиентом в течение 5 (пяти) рабочих дней после его получения и если по нему в указанный срок 
не будут представлены обоснованные письменные замечания, работы будут считаться выполненными Оператором 
в полном объеме и в соответствии с Договором. 

3.3. В случае необходимости подключения Клиента через внутрипроизводственные кабельные сети, не принадле-
жащие Оператору, условия настоящего Договора (обязанности сторон, оплата, сроки, ответственность Оператора и 
др.) распространяются только до точки соединения с такими сетями. Урегулирование взаимоотношений с владель-
цами таких сетей по выделению Клиентских линий, их обслуживанию, оплате и т.д. является обязанностью Клиента, 
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если иное не предусмотрено дополнительными договорными отношениями. Приемка работ по установке осуществ-
ляется непосредственно на местной сети. 

3.4. В случае необходимости подключения Клиента через оборудование, которое не обслуживается Оператором, 
условия настоящего Договора (обязанности сторон, оплата, сроки, ответственность Оператора и др.) распространя-
ются только до точки соединения с таким оборудованием. Урегулирование взаимоотношений с владельцами такого 
оборудования по подключению Клиентских линий, их обслуживанию, оплате и т.д. является обязанностью Клиента, 
если иное не предусмотрено дополнительными договорными отношениями. 

3.5. В случае необходимости подключения Клиента через оборудование, которое обслуживается Оператором, Опе-
ратор обязуется подключить и настроить данное оборудование. Стоимость подключения и настройки в этом случае 
входит в установочную плату. 

3.6. Оператор не гарантирует возможность установки на своих линиях охранной сигнализации. 

3.7. Оператор имеет право на увеличение срока проведения работ, связанных с прокладкой кабеля, без дополни-
тельного согласования с Клиентом, но с письменным уведомлением Клиента в следующих случаях: 

 при наличии документов или устных предписаний контролирующих организаций (органов), временно за-
прещающих выполнение работ по данному Договору; 

 при возникновении внеплановых ситуаций, в том числе: при возникновении необходимости выполнения 
работ по устранению провалов телефонной канализации и иных линий связи, при докладке телефонной ка-
нализации и иных линий связи, при восстановлении целостности проложенной линии связи, поврежденной 
из-за действий третьей стороны. 

Статья 4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОПЕРАТОРА 

Оператор обязуется: 

4.1. Оказывать в течение срока действия Договора заказанные Услуги, соответствующие по качеству стандартам 
и техническим нормам, установленным уполномоченными государственными органами, условиям Договора и усло-
виям лицензий.  

4.2. Оказание услуг производится ежедневно и круглосуточно за исключением перерывов для проведения необхо-
димых профилактических и ремонтных работ. Время проведения этих работ будет планироваться так, чтобы причи-
нить Клиенту наименьшие неудобства. Такие случаи не будут считаться перерывами в оказании Услуг, если Оператор 
уведомит Клиента о проведении таких работ за 24 часа до их начала с указанием ориентировочного периода вре-
мени, в течение которого они будут проводиться. В случае аварии, не связанной с провалами канализации, обры-
вами ВОЛС, ремонт осуществляется в течение 4 часов в рабочее время, 8 часов в нерабочее время (при условии 
предоставления доступа в помещения Клиента), и не более 48 часов в остальное время. Профилактические работы 
не более 4 часов. 

4.3. Обеспечивать перенос предоставляемых услуг (при изменении местоположения Клиента) при наличии техниче-
ской возможности по новому адресу Клиента. 

4.4. Соблюдать конфиденциальность сведений о Клиенте. 

4.5. Устранять любые прерывания связи своими силами, если они произошли не по вине Клиента, но за счет Клиента, 
если они произошли по его вине. 

4.6. Обеспечить соблюдение тайны связи в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

Статья 5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КЛИЕНТА 

Клиент обязуется: 

5.1. Своевременно оплачивать оказанные ему Оператором Услуги в порядке и размерах, определенных настоя-
щим Договором. 

5.2. Оказывать Оператору необходимое содействие в выполнении предусмотренных Приложениями к Договору ра-
бот по установке Оборудования Оператора, включая: 

 Подготовку и обслуживание помещений и площадей согласно спецификациям Оператора, если таковые со-
гласованы с Клиентом в Приложениях. При отсутствии у Оператора права прохода до помещений и площа-
дей Клиента обязанность по предоставлению данного права лежит на Клиенте; 

 Обеспечение в рабочее время доступа сотрудников и подрядчиков Оператора в помещения и на площади 
Клиента для организации оказания услуг, прокладки линий (каналов) связи, установки, осмотра, ремонта и 
технического обслуживания оборудования и средств Оператора; 

 Назначение представителей Клиента, которые будут ответственны за оказание содействия Оператору в ско-
рейшем монтаже, испытании и приеме-сдаче работоспособных Услуг и относящегося к ним Оборудования 
Оператора. 
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5.3. При пользовании Услугами использовать Клиентские аппараты (терминалы), имеющие сертификаты соответ-
ствия для применения на сетях связи Российской Федерации, не допускать злоупотреблений Услугами, в том числе 
и  посредством содержания сообщений, передаваемых с использованием Услуг, соблюдать установленные отрасле-
вые нормы по допустимой нагрузке на станционные и распределительные сооружения Оператора и сети связи об-
щего пользования. 

5.4.  За один месяц письменно уведомить Оператора о своем выбытии из обслуживаемого по Договору помещения, 
о его продаже или сдаче в аренду иной организации или лицам. 

5.5. В письменном виде уведомить Оператора обо всех случаях изменений реквизитов Клиента (в том числе изме-
нении наименования организации, ее организационно-правовой формы, юридического и почтового адреса, платеж-
ных реквизитов) в течение 3 (трех) рабочих дней с момента внесения таких изменений. 

5.6. Не оказывать третьим лицам любые услуги связи (пейджинг, доступ в Интернет, пропуск телефонного трафика и 
пр.), используя телекоммуникационные услуги, предоставляемые Оператором по Договору. Не использовать предо-
ставляемые телефонные номера и соединительные линии для включения модемов, модемных пулов или аналогич-
ного оборудования для организации доступа к сетям передачи данных и телематических служб, к телефонным цен-
трам обработки вызовов (Call Center), операторским и информационным службам, а также для доступа к услугам 
телефонной связи других операторов связи, без письменного согласия Оператора. 

5.7. Не передавать свои права и обязанности по Настоящему Договору другим лицам без письменного разрешения 
Оператора. 

5.8. В случаях сдачи обслуживаемого помещения в аренду, реорганизации предприятия Клиента и в указанных выше 
случаях — обратиться к Оператору с предложением внести соответствующие изменения в Договор. 

5.9. Не допускать несанкционированного подключения третьих лиц к линии связи Оператора на территории Клиента 
и пользования третьими лицами линией Клиента из-за его недосмотра. В указанных случаях счета Оператора подле-
жат оплате Клиентом. 

5.10. Клиент в своей деятельности имеет право использовать товарные знаки Оператора только с его согласия. 

5.11. В случае если для предоставления услуг по Договору необходима прокладка кабеля связи, Клиент несет пол-
ную ответственность за сохранность кабеля Оператора, проложенного на территории Клиента, на которой произво-
дится обслуживание Клиента. В случае повреждения кабеля Оператора на указанной территории Клиент оплачивает 
Оператору расходы на ремонтно-восстановительные работы. Форс-мажорные обстоятельства освобождают Клиента 
от ответственности. 

5.12. Обеспечить сохранность и надлежащую эксплуатацию оборудования связи, переданного Оператором, нести 
полную ответственность за это оборудование связи в течение срока действия Договора, включая случайную утрату, 
повреждение и хищение оборудования. Клиент обязуется компенсировать Оператору все убытки, связанные с его 
утратой, гибелью или повреждением. В случае гибели, утраты или повреждения оборудования Клиент обязуется 
возместить убытки Оператора, равные фактически понесенным затратам на приобретение аналогичного оборудо-
вания, на основании счета, выставленного Оператором в адрес Клиента, в течение 10 (десяти) банковских дней со 
дня получения счета. 

5.13. Не нарушать требований правовых актов Российской Федерации при использовании услуг связи. 

5.14. Обеспечивать получение необходимых разрешений на размещение оборудования и кабелей связи Оператора 
в помещениях Клиента, если это нужно для оказания услуг по Договору. 

5.14.1. Представлять Оператору в течение 15 дней со дня заключения договора об оказании услуг связи достоверные 
сведения о лицах, использующих оборудование Клиента, содержащие фамилии, имена, отчества (при наличии), 
даты рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (наименование, серия и номер, дата выдачи, 
наименование органа, выдавшего документ, или код подразделения), а в случае смены лиц, использующих обору-
дование Клиента, - представлять соответствующие достоверные сведения о новых пользователях не позднее 15 
дней со дня, когда ему стало известно о таком изменении. Требования настоящего подпункта не распространяются 
на договоры об оказании услуг связи, заключаемые в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных 
нужд и законодательством Российской Федерации о закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридиче-
ских лиц. 

5.15. В случае, если Клиент нарушил свои обязательства по Договору, Оператор вправе немедленно приостановить 
оказание Клиенту Услуг до устранения Клиентом нарушений или до наступления оснований для расторжения Дого-
вора. 

5.16. На период срока действия настоящего Договора и трёх лет после окончания срока его действия Клиент предо-
ставляет Оператору право на использование имени Клиента в официальных списках организаций, которые являются 
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Клиентами Оператора, в следующем виде: полное и краткое фирменное наименование Клиента, адрес сайта Кли-
ента, товарного знака Клиента в виде, зарегистрированном в соответствии с законодательством РФ и/или в том виде, 
в котором данный товарный знак Клиента размещён на сайте Клиента (логотип, графическое изображение, и т. п. 
Указанное право предоставляется Клиентом Оператору только в целях, указанных в настоящем пункте Договора, и 
на указанный срок, по истечении которого Оператор обязан прекратить использование имени Клиента 

Статья 6. ПОРЯДОК ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН 

6.1. Стороны обязуются письменно уведомлять друг друга об изменении своих адресов. Любые уведомления, до-
полнительные соглашения и иные сообщения и документы за исключением финансовых (счета, Универсально-пере-
даточного документа (далее по тексту – УПД), акты сверки взаимной задолженности), подлежащие передаче от од-
ной Стороны другой Стороне по Договору, должны передаваться в письменной форме (с использованием любых 
видов связи: почтовой, факсимильной, курьерской доставки, e-mail) по следующим адресам: 

Получатель — Оператор Получатель — Клиент 

Почтовый адрес: 
127018, г. Москва, ул. Складочная, д. 1,  

стр. 15, а/я 197 

Адрес доставки документов:  
119048, г. Москва, ул. Усачёва, д. 1, стр. 1, 

пом / комн I / 4 

Факс: (495) 909-09-99 Телефон для доставки: (910) 401-05-46 

E-mail: moscow@avantel.ru E-mail: metzgervv@nv.school 

Оператор принимает информацию о технической неисправности, препятствующей пользованию Услугами, по теле-
фону технической поддержки (495) 909-09-99 и e-mail: helpdesk@avantel.ru. 

6.2. Любой документ по Договору за исключением финансовых (счета, УПД, акты сверки взаимной задолженности) 
считается оформленным и переданным Стороне надлежащим образом, если такой документ подписан представите-
лем Стороны по Договору и передан другой Стороне путём направления письма, телеграммы, телефакса, электрон-
ным документом, передаваемым по каналам связи, позволяющими достоверно установить, что документ исходит от 
стороны по Договору. Электронным документом, передаваемым по каналам связи, признается информация, подго-
товленная, отправленная, полученная или хранимая с помощью электронных, магнитных, оптических либо аналогич-
ных средств, включая обмен информацией в электронной форме и электронную почту. 

6.3. Стороны пришли к Соглашению, что формирование и передача между Сторонами любых финансовых докумен-
тов (счета, УПД, акты сверки взаимной задолженности) осуществляется в электронном виде путём передачи докумен-
тов, подписанных электронной подписью Стороны. Стороны осуществляют формирование и подписание электрон-
ных документов в порядке, предусмотренном «Соглашением об организации электронного взаимодействия» (При-
ложение № 3 к Договору). Передача финансовых документов от Оператора Клиенту осуществляется в электронном 
виде. Подписанный с помощью электронной подписи электронный документ, признаётся равнозначным аналогич-
ному подписанному собственноручно документу на бумажном носителе и порождает для Сторон Соглашения юри-
дические последствия в виде установления, изменения и прекращения взаимных прав и обязанностей. 

6.4. Стороны пришли к Соглашению, что формирование и передача между Сторонами любых юридических докумен-
тов (акт приемки-сдачи выполненных работ, сам договор и/или приложения к договору,  дополнительные соглаше-
ния, приложения к дополнительному соглашению, детализация услуг, информационные письма, соглашение о за-
мене стороны в договоре, соглашение о расторжении договора, соглашение о конфиденциальности) так же может 
осуществляться в электронном виде путем передачи документов в порядке, предусмотренном «Соглашением об ор-
ганизации электронного взаимодействия» (Приложение № 3 к Договору) в формате .pdf. 

Статья 7. ЦЕНЫ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

7.1. Стоимость услуг связи Оператора, а также стоимость подключения к услугам связи Оператора определяются в 
Приложении №1 и соответствующих Дополнительных соглашениях к Договору. 

7.2. Работы по подключению Клиента к услугам связи производятся Оператором при условии их 100% предоплаты, 
если стоимость таких работ предусмотрена Приложением №1 или соответствующим Дополнительным соглаше-
нием. 

7.2.1. При заключении Договора Оператор выставляет Клиенту счёт на оплату работ по подключению, а также на 
оплату ежемесячных фиксированных платежей (абонентской платы) за один полный календарный месяц оказания 
услуг связи. Клиент оплачивает счёт в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его выставления. 

7.3. Услуга связи в рамках Приложения №1 или Дополнительного соглашения к Договору начинает оказываться с 
момента подписания сторонами Акта приемки-сдачи выполненных работ по данному Приложению №1 или Допол-
нительному соглашению, если в указанных документах не предусмотрено иное. 

Передан через Диадок 22.07.2024 15:04 GMT+03:00
a8eb12e8-faeb-462d-9c79-6d9607a56480

 Страница 4 из 15

mailto:helpdesk@avantel.ru


 

АО «АВАНТЕЛ» 
127018, г. Москва, ул. Складочная, д. 1, стр. 15 
тел./факс (495) 909-09-99 
http://www.avantel.ru, moscow@avantel.ru 

Договор оказания услуг связи  
АО «АВАНТЕЛ» 

стр. 5 

 

7.4. Оператор до пятого числа месяца, следующего за расчетным, выставляет Клиенту УПД с перечнем услуг, предо-
ставленных Оператором Клиенту в расчетном месяце. Расчётным периодом считается месяц, в котором были ока-
заны Услуги связи. Кроме того, Оператор выставляет счет на оплату ежемесячных фиксированных платежей (або-
нентская плата) за текущий период и ежемесячных платежей за фактически оказанные услуги связи. Документы вы-
ставляются и направляются Клиенту в порядке, предусмотренном Договором. По окончании первого расчётного пе-
риода оказания Услуг связи после заключения Договора и подключения Клиента к услугам связи, Оператор при вы-
ставлении счёта на оплату указывает сумму ежемесячных фиксированных платежей (абонентской платы) из расчёта 
фактического количества дней оказания Услуги связи в первом расчётном периоде со дня подписания сторонами 
Акта приемки-сдачи выполненных работ и с учётом оплаченных Клиентом платежей согласно п. 7.2.1. Договора. 

7.5. Клиент обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Оператора УПД и счета либо подписать 
УПД, либо представить Оператору мотивированный письменный отказ от его подписания и мотивированное пись-
менное несогласие с суммой счета. Направление такого отказа не освобождает Клиента от обязанности оплатить 
полную сумму счета, а в случае признания обоснованности претензии производится соответствующий вычет из 
суммы следующего счета. 

7.6. В случае невозврата Клиентом Оператору подписанного Клиентом УПД и непредставления в срок, указанный в 
п.7.5. мотивированного письменного отказа от его подписания, услуги за прошедший месяц считаются оказанными 
Оператором в объеме и на сумму, равные указанным Оператором в УПД и счете. 

7.7. Все платежи, указанные в ежемесячном счете за услуги, Клиент обязан произвести до 20 числа календарного 
месяца, в котором был выставлен счет. Прочие единовременные платежи должны производиться в течение 5 (пяти) 
рабочих дней со дня выставления счета. 

7.8. Оплата услуг связи производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора. 

7.9. В случае неоплаты в срок или неполной оплаты Клиентом ежемесячной абонентской платы и/или выставленных 
счетов на оплату услуг, не входящих в абонентскую плату, Оператор имеет право приостановить оказание услуг связи 
Клиенту до полного погашения задолженности. 

7.10. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять тарифы на свои услуги.  Тарифы на услуги Оператора 
увеличиваются на уровень инфляции с 01 февраля каждого календарного года. Уровень инфляции (индекс потреби-
тельских цен в Российской Федерации на товары и услуги) принимается за среднее значение полного истекшего 
календарного года, к полному предыдущему календарному году. Индекс потребительских цен определяется в соот-
ветствии с официальными данными федерального органа государственной власти, уполномоченного сообщать офи-
циальные статистические данные об уровне инфляции за год. При изменении тарифов в соответствии с настоящим 
пунктом Договора уведомление Клиенту не направляется. При несогласии с изменением тарифов на услуги Опера-
тора Клиент может не позднее 31 января календарного года письменно известить об этом Оператора. В этом случае 
Договор действует до 31 января календарного года, далее считается расторгнутым. Услуга связи, полученная Клиен-
том после вступления в действие новых тарифов на услуги Оператора, оплачивается по новым тарифам. 

7.11. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять тарифы на свои услуги в случае увеличения себестоимо-
сти услуг или по иным причинам, не относящимся к случаю изменения тарифов согласно п. 7.10 Договора. В этом 
случае Клиенту направляется письменное уведомление об изменении тарифов по Приложению № 1 или Дополни-
тельному соглашению к Договору за 10 (десять) дней до даты введения в действие новых тарифов. При несогласии 
с изменением тарифов на услуги Оператора Клиент может в течение 3 (трех) дней с момента получения уведомления 
письменно известить об этом Оператора. В этом случае Приложение № 1 или соответствующее Дополнительное со-
глашение к Договору действует до наступления даты введения новых тарифов, далее считается расторгнутым. Услуга 
связи, полученная Клиентом после вступления в действие новых тарифов на услуги Оператора и до получения Опе-
ратором письменного несогласия Клиента с новыми тарифами, оплачивается по новым тарифам. Неполучение Опе-
ратором письменного несогласия от Клиента с изменением тарифов на услуги Оператора признается согласием Кли-
ента с новыми тарифами по Договору. 

Статья 8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1.  Ответственность Оператора: 
8.1.1 Если в отчетном периоде имелись перерывы в оказании Услуг продолжительностью более одного часа, 
которые не являлись следствием виновных действий или бездействия Клиента и не являлись перерывами 
для совершения необходимых профилактических и ремонтных работ, проводимых Оператором с предваритель-
ным уведомлением Клиента, Оператор уменьшает ежемесячную фиксированную Клиентскую плату за этот пе-
риод на 1/720 от суммы ежемесячной фиксированной платы за Услуги за каждый полный час прерывания Услуг. 
В этом случае производится соответствующий вычет из суммы следующего счета. 
8.1.2 Оператор не несет ответственности за перерыв или ухудшение качества услуг связи по Договору, если 
они вызваны неисправностями в сетях связи третьих лиц. 

8.2. Ответственность Клиента: 
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8.2.1 В случае просрочки оплаты услуг связи Оператор имеет право потребовать от Клиента уплаты неустойки 
в размере 0,5% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более суммы, подлежащей 
оплате. Неустойка выплачивается Клиентом Оператору в течение 10 (десяти) дней с момента получения пись-
менного требования Оператора об уплате неустойки. 
8.2.2 Клиент соглашается полностью освободить Оператора от ответственности по искам третьих сторон, под-
писавших договоры с Клиентом на оказание услуг, которые частично или полностью оказываются Оператором. 
При возникновении исков по поводу возмещения определенных выше косвенных убытков Клиент несет полную 
ответственность в соответствии с положениями настоящей Статьи 

8.3. Ответственность Сторон за нарушение любых обязанностей по данному Договору ограничивается реальным 
ущербом. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности перед другой Стороной за упущенную выгоду. 

8.4. Основания освобождения от ответственности: 
8.4.1 Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств 
по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие форс-мажорных обстоятельств. В число 
таких обстоятельств входят войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводне-
ния или иные стихийные бедствия, издание нормативных актов запретительного характера государственными 
органами Российской Федерации либо субъектами Федерации или органами местного самоуправления. 
8.4.2 Немедленно после получения информации о наступлении любых обстоятельств, задерживающих ис-
полнение настоящего Договора или иным образом препятствующих его исполнению, Стороны письменно уве-
домляют об этом друг друга, если только такие события не препятствуют такому уведомлению. В случае если 
такие события препятствуют уведомлению, Сторона, затронутая указанными обстоятельствами, уведомляет 
другую Сторону о таких обстоятельствах немедленно после получения возможности совершить такое уведомле-
ние. О прекращении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, для которой они наступили, уведомляет дру-
гую сторону в течение 5 дней. 
8.4.3 Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение или неисполнение обя-
зательств по настоящему Договору, длящееся более 90 (девяноста) дней, каждая Сторона имеет право прекра-
тить действие настоящего Договора после подачи другой Стороне предварительного — за 30 (тридцать) дней — 
письменного уведомления о своем намерении прекратить действие Договора. 
8.4.4 Клиент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения условий Договора 
при условии оплаты фактически понесенных Оператором расходов по оказанию Клиенту услуг связи. 

Статья 9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. Стороны предпринимают все необходимые шаги для урегулирования споров и разногласий, возникающих в 
связи с Договором, путем переговоров. 

9.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору Клиент вправе предъявить Опе-
ратору письменную претензию в течение 6 (шести) месяцев со дня обнаружения такого нарушения, за исключением 
обстоятельств, для которых п.7.6. настоящего Договора предусмотрен иной срок подачи претензии. 

9.3. Оператор обязан рассмотреть претензию в срок не более 30 (тридцати) дней со дня ее получения, принять меры 
по ней и о результатах письменно сообщить Клиенту. 

9.4. Если споры не могут быть разрешены путем переговоров, спорные вопросы передаются на рассмотрение Aрбит-
ражного суда г. Москвы в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. Взыс-
кание задолженности по Договору возможно также путём совершения исполнительной надписи нотариусом в по-
рядке, предусмотренном «Основами законодательства Российской Федерации о нотариате» для совершения испол-
нительной надписи на договорах об оказании услуг связи. Выбор способа взыскания задолженности (в судебном по-
рядке или путём совершения исполнительной надписи) принадлежит Истцу (заявителю). Спор, возникший из насто-
ящего Договора, может быть передан Оператором на разрешение арбитражного суда или для совершения исполни-
тельной надписи нотариусу после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении 14 (четыр-
надцати) календарных дней со дня направления претензии (требования) Оператором Клиенту. 

9.5. Договор составлен и будет выполняться Сторонами в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
При разрешении спорных вопросов, а также вопросов, не урегулированных настоящим Договором, применяется дей-
ствующее законодательство Российской Федерации. 

9.6. Все изменения Договора производятся по согласованию Сторон в письменной форме и подписываются обеими 
Сторонами, если иной порядок не предусмотрен Договором. 

Статья 10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Договор, а также все приложения и дополнения к нему, которые являются неотъемлемой его частью, составляют 
вместе единый неделимый Договор между Оператором и Клиентом, заменяющий все прочие предварительные со-
глашения, договоренности и иные отношения между Сторонами, имеющие отношение к предмету данного Дого-
вора, письменные или устные. 
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10.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экзем-
пляру для каждой из Сторон. 

10.3. Информация, содержащаяся в настоящем Договоре и переданная Сторонами друг другу в связи с исполнением 
Договора, признается конфиденциальной информацией. 

10.4. Стороны обязуются не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию, полученную друг от друга в 
связи с заключением и исполнением настоящего Договора, кроме случаев использования этой информации в целях 
исполнения условий настоящего Договора, а также случаев, предусмотренных действующим законодательством Рос-
сийской Федерации. 

10.5. Стороны обязаны обеспечить охрану конфиденциальной информации, в том числе в случае реорганизации или 
ликвидации каждой из Сторон Договора. Сторона, виновная в разглашении конфиденциальной информации в нару-
шение настоящего Договора, обязана возместить другой стороне причиненные этим убытки. 

10.6. Об изменении информации о Сторонах, указанной в настоящем Договоре, Стороны обязаны письменно уведом-
лять друг друга в течение 3 (трех) рабочих дней, если иной срок не предусмотрен Договором. 

Статья 11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Со стороны Оператора Со стороны Клиента 

АО «АВАНТЕЛ» АНОО ОЦ ШЛ «Новый взгляд» 

ИНН / КПП 5408185212 / 771501001 ИНН / КПП 9704010690 / 770401001 

Юридический адрес:  
127018, г. Москва, ул. Складочная, д. 1, стр. 15 

Юридический адрес: 
119048, город Москва, улица Усачёва, дом 1 стро-
ение 1, пом / комн I / 4 

Банковские реквизиты: 
р/с 40702810300000130572 
в АО «РАЙФФАЙЗЕНБАНК» 
к/с 30101810200000000700 
БИК 044525700 

Банковские реквизиты: 
р/с 40703810900000000626 
в АО КБ «РУСНАРБАНК» 
к/с 30101810145250000466 
БИК 044525466 

Телефон: (495) 909-09-99 
Факс: (495) 909-09-99 
E-mail: moscow@avantel.ru 

Телефон: (910) 401-05-46 
Факс: - 
E-mail: metzgervv@nv.school 

Контактное лицо:  
Юрченко Анастасия Владимировна 
a.yurchenko@avantel.ru 

Контактное лицо:  
Мецгер Виктор Викторович  
metzgervv@nv.school 

Статья 12. ПОДПИСИ СТОРОН 

От имени Оператора От имени Клиента 

  

Исполнительный директор Директор 

__________________________ /Е.Н. Касаткин/ 

 

__________________________ /Е.С. Кузьмина/ 

М.П. 
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Приложение №1 

к Договору оказания услуг связи №26212C2407 от «11» июля 2024 г. 
Перечень услуг связи и соглашение о договорной цене за услуги связи. 

 г. Москва                                                                                                                                                                 «11» июля 2024 г. 
Акционерное общество «АВАНТЕЛ», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Исполнительного ди-

ректора Касаткина Евгения Николаевича, действующего на основании Доверенности №2311/10 от «01» ноября 2023 
г., с одной стороны и Автономная некоммерческая общеобразовательная организация Образовательный центр 
«Школа-лаборатория «Новый взгляд», именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице Директора Кузьминой Екате-
рины Сергеевны, действующей на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в соответ-
ствии с Договором оказания услуг связи №26212C2407 от «11» июля 2024 г. договорились о нижеследующем: 
1. Оператор обязуется предоставить Клиенту услугу Красивый городской телефонный номер, 10 (десять) городских 

телефонных номеров в коде (495), 15 (пятнадцать) телефонных линий связи, доступ к сети Интернет с 
гарантированной пропускной способностью 2 Гбит/с, 13 (тринадцать) IP-адресов по следующему адресу: г. 
Москва, ул. Усачёва, д. 1, стр. 1, пом / комн I / 4. 

2. Плата Клиента за услуги, оказываемые Оператором в соответствии с п. 1 настоящего Приложения, составляет: 

2.1. Единовременные платежи 

Наименование услуги Кол-во Цена Ст-ть 

Подключение красивого городского телефонного номера 1 70 000,00 70 000,00 

Подключение городского телефонного номера 9 2 000,00 18 000,00 

Подключение телефонной линии связи 15 100,00 1 500,00 

Подключение доступа к сети интернет 1 20 000,00 20 000,00 

Подключение блока IP-адресов 13 1 1 000,00 1 000,00 

2.2. Ежемесячные фиксированные платежи 

Наименование услуги Кол-во Цена Ст-ть 

Абонентская плата за городской телефонный номер 10 200,00 2 000,00 

Абонентская плата за телефонную линию связи 15 900,00 13 500,00 

Абонентская плата за доступ к сети интернет без ограничения трафика 1 100 000,00 100 000,00 

Абонентская плата за блок IP-адресов 13 1 2 500,00 2 500,00 

2.3. Ежемесячные платежи за фактически оказанные услуги связи 

Направление Тариф 

Доступ к услугам местной телефонной связи  

Москва* 0,00 

Доступ к услугам внутризоновой телефонной связи 

ФС СПС, Москва и Московская обл. 2,48 

 В абонентскую плату включено 1 500 минут исходящей местной связи на каждую телефонную линию связи. 
Соединения сверх указанного лимита тарифицируются по 0,56 руб. за минуту. 

3. Все суммы указаны в рублях РФ без учета НДС. Все услуги, оказываемые Оператором, подлежат налогообложению 
в соответствии с НК РФ. 

4. Тарификация услуг телефонной связи производится на основе поминутной базы. Соединение длительностью 
менее 3 секунд не тарифицируется. 

5. Оплата производится в порядке и сроки, установленные в Статье 7 Договора. 
6. Срок проведения работ и начала предоставления услуг - не более 3 рабочих дней с момента поступления 

денежных средств на расчетный счет Оператора. 
7. Настоящее Приложение составлено в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному экземпляру для каждой стороны. 
 

Оператор:  Клиент: 

АО «АВАНТЕЛ»  АНОО ОЦ ШЛ «Новый взгляд» 

Исполнительный директор  Директор 

   

________________________/Е.Н. Касаткин/  _____________________/Е.С. Кузьмина/ 

    М.П. 
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Приложение №2 

к Договору оказания услуг связи №26212C2407 от «11» июля 2024 г. 

 

Нормы пользования сетью Интернет. 
 

Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, 
принадлежащих множеству различных людей и организаций. Это объединение является децентрализованным, и еди-
ного общеобязательного свода правил (законов) пользования сетью Интернет не установлено. Существуют, однако, об-
щепринятые нормы работы в сети Интернет, направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя сети не 
мешала работе других пользователей.  

Фундаментальное положение этих норм таково: правила использования любых ресурсов сети Интернет (от поч-
тового ящика до канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они.  

Настоящий документ описывает общепринятые нормы работы в сети Интернет, соблюдение которых является 
обязательным для всех пользователей. Действие этих норм распространяется на порядок использования ресурсов Сети. 
Здесь и далее словом Сеть обозначены сеть Интернет и доступные из нее иные сети.  

 

1. Ограничения на информационный шум (спам). 
 

Развитие Сети привело к тому, что одной из основных проблем пользователей стал избыток информации. По-
этому сетевое сообщество выработало специальные правила, направленные на ограждение пользователя от ненужной 
и (или) незапрошенной информации (спама). В частности, являются недопустимыми:  

1.1. Не согласованная предварительно с получателем массовая рассылка электронных писем. Под массовой рас-
сылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю.  

Здесь и далее под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных 
средств обмена информацией.  

1.2. Не согласованная предварительно с получателем рассылка электронных писем рекламного, коммерческого 
или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.  

1.3. Размещение в любой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответ-
ствуют тематике данной конференции или списка рассылки (т.н. off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются 
телеконференции (группы новостей) и другие электронные конференции, форумы и списки рассылки.  

1.4. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого или агитационного характера, 
кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было пред-
варительно согласовано с владельцами или администраторами такой конференции.  

1.5. Размещение в любой конференции статьи или статей, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, 
когда подобные вложения явно разрешены правилами такой конференции либо такое размещение было предвари-
тельно согласовано с владельцами или администраторами такой конференции.  

1.6. Рассылка информации получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию.  
1.7. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов 

электронной почты, страниц www и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных 
действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия.  

 

2. Запрет несанкционированного доступа и сетевых атак. 
 

Не допускается осуществление попыток несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение сетевых 
атак и (или) сетевых взломов или участие в них, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с 
явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе запрещены:  

2.1. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, 
другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих пользователю.  

2.2. Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к 
ресурсу Сети (компьютеру, локальной вычислительной сети, другому оборудованию или информационному ресурсу), 
последующее использование такого доступа, а также уничтожение, модификация и (или) блокирование программного 
обеспечения или данных, не принадлежащих пользователю, без согласования с владельцами этого программного обес-
печения или данных либо администраторами данного информационного ресурса.  

2.2. Передача компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей 
паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превыша-
ющих минимально необходимые для проверки правильного функционирования сетей и доступности отдельных ее эле-
ментов.  

2.3. Умышленное создание, использование и распространение вредоносных программ для ЭВМ. 
 

3. Соблюдение правил, установленных владельцами ресурсов. 
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Помимо вышеперечисленного, владелец любого информационного или технического ресурса Сети может уста-
новить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них 
публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обя-
зательными для исполнения всеми пользователями этих ресурсов. Пользователь обязан соблюдать правила использо-
вания ресурса либо немедленно отказаться от его использования.  

 

4. Недопустимость фальсификации. 
 

Значительная часть ресурсов Сети не требует идентификации пользователя и допускает анонимное использова-
ние. Однако в ряде случаев от пользователя требуется предоставить информацию, идентифицирующую его и использу-
емые им средства доступа к Сети. При этом пользователю запрещается:  

4.1. Использование чужих идентификационных данных (имен, адресов, телефонов и т.п.), кроме случаев, когда 
какие-либо лица уполномочили пользователя на такое использование. В то же время пользователь должен принять 
меры по предотвращению использования ресурсов Сети посторонними лицами от его имени (обеспечить сохранность 
паролей и прочих кодов авторизованного доступа).  

4.2. Фальсификация своего IP-адреса, а также адресов, используемых в других сетевых протоколах при передаче 
данных в Сеть.  

4.3. Использование чужих и (или) несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем.  
 

5. Настройка собственных ресурсов. 
 

При работе в сети Интернет пользователь становится ее полноправным участником, что создает потенциальную 
возможность посторонним лицам для использования сетевых ресурсов, принадлежащих пользователю. В связи с этим 
пользователь должен принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недоб-
росовестному использованию этих ресурсов посторонними лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении 
случаев такого использования.  

Примерами потенциально проблемной настройки сетевых ресурсов являются: 
- открытый ретранслятор электронной почты (SMTP-relay);  
- общедоступные серверы новостей (конференций, групп);  
- средства, позволяющие посторонним лицам скрывать источник соединения (использование открытых прокси-

серверов и т.п.);  
- общедоступные адреса локальных вычислительных сетей;  
- электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией подписки или без возможности ее отмены.  
 

6. Разграничение зон ответственности. 
 

6.1. «Зона ответственности Оператора» - участок Сети, находящийся в собственности Оператора связи, ответ-
ственность за содержание, техническое обслуживание, ремонт и эксплуатацию которого и соответствующие расходы 
несет Оператор связи. Зона ответственности Оператора связи по настоящему Договору заканчивается на порту оборудо-
вания Оператора связи, либо коннекторе на кабеле Оператора связи.  

6.2. «Зона ответственности Клиента» - участок Сети, находящийся в собственности или владении (владении и 
пользовании, включая безвозмездное владении и (или) пользование) Клиента, ответственность за содержание, техни-
ческое обслуживание, ремонт и эксплуатацию которого и соответствующие расходы несет Клиент. Зона ответственности 
Клиента по настоящему Договору начинается от порта оборудования Оператора связи, либо коннектора на кабеле Опе-
ратора связи. 

 
 

 

Оператор:  Клиент: 

АО «АВАНТЕЛ»  АНОО ОЦ ШЛ «Новый взгляд» 

Исполнительный директор  Директор 

   

________________________/Е.Н. Касаткин/  _____________________/Е.С. Кузьмина/ 

    М.П. 
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Приложение №3 

к Договору оказания услуг связи №26212C2407 от «11» июля 2024 г. 

СОГЛАШЕНИЕ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ЭЛЕКТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

г. Москва           «11» июля 2024 г. 

 

Акционерное общество «АВАНТЕЛ», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Исполнительного директора 
Касаткина Евгения Николаевича, действующего на основании Доверенности №2311/10 от «01» ноября 2023 г., с од-
ной стороны и Автономная некоммерческая общеобразовательная организация Образовательный центр «Школа-
лаборатория «Новый взгляд», именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице Директора Кузьминой Екатерины Серге-
евны, действующей на основании Устава, вместе именуемые «Участники взаимодействия» заключили настоящее 
соглашение о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. Настоящим соглашением Участники взаимодействия устанавливают особенности совершения сделок в пись-
менной форме, а также условия и порядок  организации юридически значимого документооборота во исполнение со-
вершенных между ними сделок с использованием аналогов собственноручной подписи и печати организации – элек-
тронной подписи (далее – «ЭП»).  

Под электронным взаимодействием Участники взаимодействия понимают обмен информацией в виде электрон-
ных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью. Участники взаимодействия со-
глашаются признавать электронные документы, перечень и форматы которых приведены в Приложении к настоящему 
соглашению (далее – «Сфера действия»), равнозначными аналогичным документам на бумажных носителях.  

Участники взаимодействия руководствуются настоящим соглашением, а также положениями  Гражданского ко-
декса Российской Федерации, Федерального закона РФ от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Федераль-
ного закона РФ от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете».  

1.2. Участники взаимодействия  для организации электронного взаимодействия используют только усиленную ква-
лифицированную электронную подпись, что предполагает получение каждой из Сторон сертификатов ключа проверки 
электронной подписи в аккредитованном удостоверяющем центре  в соответствии с нормами  Закона  № 63-ФЗ (далее 
– «УЦ»); 

1.3. Соглашение регулирует порядок подписания документов ЭП в связи с исполнением Сторонами соглашения 
своих обязательств по Договору. 

 
2. ПРИЗНАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ РАВНОЗНАЧНЫМИ ДОКУМЕНТАМ НА БУМАЖНОМ НОСИТЕЛЕ 

2.1. Подписанный с помощью ЭП электронный документ, признается равнозначным аналогичному подписанному 
собственноручно документу на бумажном носителе и порождает для Участников юридические последствия в виде уста-
новления, изменения и прекращения взаимных прав и обязанностей при одновременном соблюдении следующих усло-
вий: 

подтверждена действительность  сертификата квалифицированной ЭП, с помощью которой подписан данный элек-
тронный документ, на дату подписания документа; 

получен положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного сертификата квали-
фицированной ЭП, с помощью которой подписан данный электронный документ; 

подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания;  
электронный документ относятся к Сфере действия, а ЭП, с помощью которой он подписан, используется с учетом 

ограничений, содержащихся в сертификате квалифицированной ЭП. 
2.2. При соблюдении условий, приведенных выше в п. 2.1, электронный документ, содержание которого соответ-

ствует требованиям нормативных правовых актов, может приниматься Участниками взаимодействия к учету в качестве 
первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предостав-
ляться в государственные органы по запросам последних. 

2.3. Подписание электронного документа, бумажный аналог которого должен содержать подписи и (или) печати 
обеих сторон, осуществляется путем последовательного подписания данного электронного документа каждым из Участ-
ников взаимодействия. Доказательством  подписания электронного документа вторым Участником взаимодействия мо-
жет являться, в том числе, его ЭП с идентификатором подписанного документа, т.е. без повторного приложения самого 
документа, подписанного первым Участником взаимодействия.    

2.4. Каждый из Участников взаимодействия несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей 
квалифицированной ЭП, недопущение  использования принадлежащих ему ключей без его согласия. Если в сертификате 
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квалифицированной ЭП не указан орган или физическое лицо, действующее от имени организации при подписании 
электронного документа, то в каждом случае получения подписанного электронного документа, сторона-получатель 
добросовестно исходит из того, что документ подписан от имени организации надлежащим лицом, действующим в пре-
делах имеющихся у него полномочий. 

2.5. Организация  электронного документооборота между Участниками взаимодействия не отменяет использова-
ние иных способов изготовления и обмена документами между Участниками взаимодействия, в том числе относящихся 
к Сфере действия. 

 
3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УДОСТОВЕРЯЮЩИМ ЦЕНТРОМ 

3.1. Участники взаимодействия не позднее 15 дней после подписания настоящего соглашения обязуются за свой 
счет заключить договор с  аккредитованным УЦ  для получения сертификатов квалифицированной ЭП. При обращении 
в удостоверяющий центр Участники взаимодействия по возможности единообразно указывают ограничения использо-
вания своих квалифицированных сертификатов с тем, чтобы квалифицированная ЭП каждого из Участников могла ис-
пользоваться в течение всего срока действия настоящего соглашения для подписания любого из документов, относя-
щихся к Сфере действия. 

3.2. Условия использования средств ЭП, порядок проверки ЭП, правила обращения с ключами и сертификатами 
квалифицированной ЭП устанавливается нормативными документами (регламентами) УЦ;  по данным вопросам Участ-
ники взаимодействия руководствуются нормативным документам УЦ.  

 
4. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

4.1. Квалифицированная ЭП, которой подписан документ, удовлетворяющий условиям, перечисленным выше в п. 
2.1,  признается действительной до тех пор, пока решением суда не установлено иное. 

4.2. Факт, а также дата и время получения подписанного ЭП документа может подтверждаться путем автоматиче-
ской отправки электронных сообщений (квитанций) информационной системой получателя. Вместе с тем, Участники 
вправе самостоятельно и за свой счет предпринимать иные меры для обеспечения доказательств факта и времени по-
лучения стороной-адресатом соответствующего документа.  

4.3. При возникновении разногласий относительно подписания с помощью ЭП определенных электронных доку-
ментов Участники взаимодействия соглашаются предоставить комиссии, созданной в соответствии с регламентом УЦ,  
возможность ознакомления с условиями и порядком работы своих программных и технических средств, используемых 
для обмена электронными документами. 

4.4. Участники взаимодействия  признают, что настоящее соглашение заключено во исполнение обязательств по 
основному договору (договорам), относящемуся к Сфере действия. В связи с этим Участники взаимодействия соглаша-
ются, что любые споры, вытекающие из настоящего соглашения подсудны лишь тому суду, которому подсудно рассмот-
рение иска, вытекающего из договора, по которому возник спор. 

 
5. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ 

5.1. Настоящее соглашение заключено на срок действия Договора, заключенного между Участниками взаимодей-
ствия. Соглашение автоматически прекращает свое действие досрочно в случае, если хотя бы один из Участников взаи-
модействия на протяжении одного месяца не будет иметь действительного сертификата квалифицированной ЭП, выдан-
ного УЦ.  

5.2. Участник взаимодействия имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения насто-
ящего соглашения, письменно уведомив об этом другую сторону не менее чем за месяц до расторжения соглашения. 

5.3. Соглашения об изменении, продлении срока действия или досрочном прекращении настоящего соглашения и 
приложений к нему могут быть совершены и подписаны только в виде бумажных документов, подписанных Участниками 
взаимодействия собственноручно. 

 

Оператор: 

  

Клиент: 

АО «АВАНТЕЛ»  АНОО ОЦ ШЛ «Новый взгляд» 

Исполнительный директор  Директор 

   

________________________/Е.Н. Касаткин/  _____________________/Е.С. Кузьмина/ 

    М.П. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ К СОГЛАШЕНИЮ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ЭЛЕК-
ТРОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

ПЕРЕЧЕНЬ И ФОРМАТ ДОКУМЕНТОВ 

Сферу действия соглашения об организации электронного взаимодействия составляет набор описанных ниже 
документов относящихся к Договору: 

 

Наименование электронного доку-
мента 

Формат электронного 
документа 

Равнозначный документ на бумажном носи-
теле 

Счет за оказанные услуги  XML Счет за оказанные услуги 

Универсально-передаточный доку-
мент  

XML Универсально-передаточный документ 

Акт сверки XML Акт сверки 

 

Оператор:  Клиент: 

АО «АВАНТЕЛ»  АНОО ОЦ ШЛ «Новый взгляд» 

Исполнительный директор  Директор 

   

________________________/Е.Н. Касаткин/  _____________________/Е.С. Кузьмина/ 

    М.П. 
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Приложение №4 
к Договору оказания услуг связи №26212C2407 от «11» июля 2024 г. 

  АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 
 

1. Клиент осведомлен о том, что АО «АВАНТЕЛ» ведет антикоррупционную политику и развивает не допускаю-
щую взяточничества и коррупционных проявлений культуру, реализует требования Федерального закона № 273-ФЗ от 
25 декабря 2008 г. «О противодействии коррупции», Федерального закона № 115-ФЗ от 07 августа 2001 г. «О противо-
действии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», а также 
требования применимого международного антикоррупционного законодательства (далее - Антикоррупционное законо-
дательство).  

2. При исполнении своих обязательств по Договору, Клиент, его аффилированные лица, работники, агенты или 
представители обязуются не совершать каких-либо действий (отказываются от бездействия), которые противоречат тре-
бованиям Антикоррупционного законодательства, в том числе, обязуются не требовать, не получать, не предлагать, не 
санкционировать, не обещать и не совершать Запрещенные платежи напрямую, через третьих лиц или в качестве по-
средника. Под Запрещенными платежами понимаются любые незаконные платежи, включая взятки, коммерческий под-
куп, откаты в любой форме (включая, в форме наличных или безналичных денежных средств, иных ценностей, имуще-
ства, имущественных прав или иной материальной и/или нематериальной выгоды) в пользу государственных или муни-
ципальных служащих, сотрудников или представителей организаций или учреждений любой формы собственности (в 
том числе сотрудников частных компаний) для оказания влияния на их действия или решения с целью получения любых 
неправомерных преимуществ или с иной неправомерной целью.  

3. Клиент обязан сообщать АО «АВАНТЕЛ» об известных ему обстоятельствах, способных вызвать конфликт ин-
тересов, а также предпринять разумные действия для урегулирования конфликта интересов. Клиент обязуется не пред-
лагать сотрудникам АО «АВАНТЕЛ» (действующим как физические лица либо как индивидуальные предприниматели) и 
не заключать с ними трудовой договор, либо гражданско-правовой договор, не получив предварительное письменное 
согласие на это от АО «АВАНТЕЛ».  

4. Клиент осведомлен о том, что Антикоррупционная политика АО «АВАНТЕЛ» предусматривает в отношении 
обмена подарками и знаками гостеприимства следующие правила:  

- принцип законности, открытости, добросовестности, умеренности;  
- полный запрет на получение сотрудниками АО «АВАНТЕЛ» и их близкими родственниками или членами семьи 

от Клиента незаконных выплат (откатов) в том числе в виде денежных эквивалентов (ценных бумаг, векселей, подароч-
ных сертификатов);  

- отказ от принятия сотрудниками АО «АВАНТЕЛ» и их близкими родственниками или членами семьи предложе-
ний от Клиента подарков, приглашений на деловые или развлекательные мероприятия и в туристические поездки за 
счет средств Клиента, других знаков гостеприимства в случае, если подобные предложения могут создать конфликт ин-
тересов, то есть повлиять на принятие решения сотрудником АО «АВАНТЕЛ» в отношении Клиента при заключении и/или 
выполнении сделки, приемки и оплаты работ/услуг, либо решения о предоставлении Клиенту преимуществ в ведении 
бизнеса. 

5. Клиент несет ответственность за совершение каких-либо действий, которые могут привести к нарушению Ан-
тикоррупционного законодательства или стать причиной нарушения АО «АВАНТЕЛ» или его сотрудниками Антикорруп-
ционного законодательства в результате действий Клиента.  

6. При выявлении случаев нарушения положений п.п.1-4 выше Клиентом, его аффилированными лицами, работ-
никами или посредниками, Клиент обязуется в письменной форме уведомить об этих нарушениях АО «АВАНТЕЛ» в те-
чение 5 рабочих дней с момента фактического нарушения по электронной почте на адрес: compliance@avantel.ru. 

7. При возникновении у АО «АВАНТЕЛ» разумно обоснованных подозрений, что произошло или может про-
изойти нарушение каких-либо положений п.п.1-4 выше Клиентом, его аффилированными лицами, работниками или по-
средниками, АО «АВАНТЕЛ» вправе направить Клиенту запрос с требованием предоставить в 14-дневный срок объясне-
ния и информацию (документы), опровергающие или подтверждающие факт нарушения, и потребовать устранения 
нарушений. В случае неполучения запрошенных объяснений и информации либо в случае неисполнения или невозмож-
ности исполнения Клиентом устранения нарушений, АО «АВАНТЕЛ» имеет право расторгнуть настоящий Договор в од-
ностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении, а также потребовать 
возмещения убытков, возникших в результате расторжения Договора по указанному основанию. 

 

Оператор:  Клиент: 

АО «АВАНТЕЛ»  АНОО ОЦ ШЛ «Новый взгляд» 

Исполнительный директор  Директор 

________________________/Е.Н. Касаткин/  _____________________/Е.С. Кузьмина/ 

    М.П. 
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